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ORDU ÜNİVERSİTESİ ÜNYE İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ 
İŞLETME BÖLÜMÜ TOPLANTI KARAR ve KATILIM TUTANAĞI 

Tarih: 06/05/2026 
Toplantı Mekânı: Online 

 
KALİTE VE AKREDİTASYON KOMİSYONU 

 
Konu:  
İşletme Bölümü Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, STAR akreditasyon sürecinin planlı, 
koordineli, izlenebilir ve kanıta dayalı biçimde yürütülebilmesi amacıyla bölüm içi 
organizasyon yapısını değerlendirmek üzere toplanmıştır. 
Bu kapsamda; Bölüm Kurulu, Bölüm Başkanlığı, Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, daha 
önce belirlenmiş STAR ölçüt sorumluları ve bölüm bünyesinde görev yapan diğer 
komisyonlar arasındaki görev, koordinasyon, kanıt akışı ve raporlama ilişkilerinin açık 
biçimde tanımlanması gereği değerlendirilmiştir. 
Karar:  
Yapılan görüşmeler sonucunda, İşletme Bölümü STAR akreditasyon sürecinde aşağıdaki 
organizasyon yapısının ve koordinasyon mekanizmasının uygulanmasına oy birliğiyle 
karar verilmiştir. 
 
1. Organizasyon Yapısının Genel Esasları 
İşletme Bölümünde STAR akreditasyon sürecinin, bölümün mevcut akademik ve idari 
karar alma yapısına uygun biçimde yürütülmesine karar verilmiştir. 
Bu kapsamda; 

1. Bölüm Kurulunun, program, ders planı, program eğitim amaçları, program 

öğrenme çıktıları, ölçme-değerlendirme, danışma kurulu, dış paydaş ilişkileri, Çift 

Anadal Programı, akademik danışmanlık ve benzeri konularda resmî akademik 

karar organı olarak konumlandırılmasına,  

2. Bölüm Başkanlığının, kalite ve akreditasyon sürecinde idari ve akademik 

koordinasyonu sağlamasına; komisyon kararlarını takip etmesine; gerekli 

yazışmaları yapmasına; komisyon önerilerini Bölüm Kuruluna, Fakülte 

Dekanlığına ve gerekli hâllerde üst makamlara arz etmesine,  

3. Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun, Bölüm Başkanlığı koordinasyonunda 

STAR akreditasyon sürecini izleyen, ölçüt sorumluları ve bölüm komisyonları 

arasında koordinasyon sağlayan, kanıtları bütünleştiren ve öz değerlendirme 

sürecine aktarılacak bilgi-belgeleri düzenleyen çalışma birimi olarak görev 

yapmasına,  

4. Daha önce belirlenmiş STAR ölçüt sorumlularının, kendi ölçütlerine ilişkin 

açıklama metinlerini, kanıt listelerini, eksik kanıtları ve iyileştirme ihtiyaçlarını 

Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna bildirmesine,  
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5. Bölüm bünyesinde görev yapan komisyonların, kendi görev alanlarında 

yürüttükleri faaliyet, karar, rapor ve kanıtları Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna 

iletmesine,  

karar verilmiştir. 

 
2. Organizasyon Yapısı 
Akreditasyon sürecinde aşağıdaki organizasyon yapısının esas alınmasına karar 
verilmiştir: 

Düzey Birim / Sorumlu Temel Görev 

Resmî Akademik 
Karar Organı 

Bölüm Kurulu 

Program, ders planı, program 
çıktıları, ölçme-
değerlendirme, akademik 
danışmanlık, dış paydaş, ÇAP 
ve benzeri konularda resmî 
akademik karar almak 

İdari ve 
Akademik 
Koordinasyon 

Bölüm Başkanlığı 

Komisyon kararlarını takip 
etmek, gerekli yazışmaları 
yapmak, önerileri Bölüm 
Kuruluna, Fakülte Dekanlığına 
ve gerekli hâllerde üst 
makamlara sunmak 

Akreditasyon 
Koordinasyonu 

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu 

STAR sürecini koordine 
etmek; ölçüt metinleri, 
kanıtlar, eksik alanlar ve 
iyileştirme ihtiyaçlarını 
izlemek; komisyonlardan 
gelen bilgi ve belgeleri 
bütünleştirmek 

Ölçüt Hazırlık 
Sorumluları 

Daha önce belirlenmiş STAR ölçüt 
sorumluları 

İlgili ölçütlere ilişkin açıklama 
metinlerini, kanıt listelerini, 
eksik kanıtları ve iyileştirme 
ihtiyaçlarını Kalite ve 
Akreditasyon Komisyonuna 
bildirmek 

Uygulama ve 
Kanıt Üreten 
Komisyonlar 

Sürekli İyileştirme Komisyonu, Ölçme-
Değerlendirme ve İletişim Komisyonu, 
Dış Paydaş Komisyonu, Mezunlarla 
İlişkiler Komisyonu, Burs ve Staj 
Komisyonu, Akademik Faaliyetler ve 
Sosyal Etkinlikler Komisyonu, Değişim 
Programı ve AKTS Komisyonu vb. 

Kendi görev alanlarına ilişkin 
faaliyetleri yürütmek; toplantı 
tutanakları, anketler, analiz 
raporları, etkinlik belgeleri, 
protokoller ve diğer kanıtları 
üretmek 
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Düzey Birim / Sorumlu Temel Görev 

Kanıt ve 
Raporlama Süreci 

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ile 
ölçüt sorumluları 

Kanıtları ölçütlerle 
eşleştirmek, kanıt takip 
çizelgesi oluşturmak, öz 
değerlendirme raporuna 
aktarılacak metinleri gözden 
geçirmek 

 
3. Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun Koordinasyon Görevi 
Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun, İşletme Bölümü STAR akreditasyon sürecinde 
koordinasyon birimi olarak görev yapmasına karar verilmiştir. 
Bu kapsamda Komisyonun; 

1. STAR ölçütlerine ilişkin hazırlık sürecini takip etmesine,  

2. Ölçüt sorumluları tarafından hazırlanan açıklama metinlerini, kanıt listelerini ve 

eksik kanıt bildirimlerini değerlendirmesine,  

3. Bölüm komisyonlarından gelen karar, rapor, veri ve kanıtları bütünleştirmesine,  

4. Kanıtların ilgili STAR ölçütleriyle ilişkilendirilmesini sağlamasına,  

5. Eksik, güncellenmesi gereken veya güçlendirilmesi gereken kanıtları ilgili 

komisyonlara veya ölçüt sorumlularına bildirmesine,  

6. Öz değerlendirme raporunda kullanılacak açıklama metinleri ile kanıt ilişkilerini 

kontrol etmesine,  

7. Gerekli hâllerde iyileştirme önerilerini Bölüm Başkanlığına sunmasına,  

8. Bölüm Kurulu kararı gerektiren konuları Bölüm Başkanlığı aracılığıyla Bölüm 

Kurulu gündemine alınmak üzere iletmesine,  

karar verilmiştir. 

 
4. STAR Ölçüt Sorumlularının Görevleri 
Daha önce belirlenmiş olan STAR ölçüt sorumlularının çalışmalarının Kalite ve 
Akreditasyon Komisyonu tarafından izlenmesine karar verilmiştir. 
Bu kapsamda ölçüt sorumlularının; 

1. Sorumlu oldukları ölçütlere ilişkin açıklama metinlerini hazırlamasına,  

2. Her ölçüt için mevcut kanıtları belirlemesine,  

3. Eksik kanıtları ve tamamlanması gereken faaliyetleri tespit etmesine,  

4. İlgili ölçüte ilişkin gelişmeye açık alanları ve iyileştirme ihtiyaçlarını Kalite ve 

Akreditasyon Komisyonuna bildirmesine,  
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5. Ölçüt hazırlıklarında bölüm kurulu kararları, komisyon kararları, öğrenci 

anketleri, danışma kurulu tutanakları, dış paydaş görüşleri, ders bilgi paketi 

çıktıları, faaliyet raporları ve diğer kanıt belgelerinden yararlanmasına,  

6. Hazırlanan ölçüt metinleri ile kanıt listelerini Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna 

sunmasına,  

karar verilmiştir. 

 
5. Bölüm Komisyonlarının Görev ve Kanıt Akışı 
Bölüm bünyesinde görev yapan komisyonların kendi görev alanlarına ilişkin faaliyet, 
karar, rapor ve kanıtları Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna iletmesine karar 
verilmiştir. 
Bu kapsamda; 

1. Sürekli İyileştirme Komisyonunun öğrenci geri bildirimleri, PUKÖ döngüsü, 

iyileştirme eylem planları, program çıktıları, ölçme-değerlendirme, akademik 

danışmanlık, Çift Anadal Programı ve diğer sürekli iyileştirme konularına ilişkin 

karar ve kanıtları iletmesine,  

2. Ölçme-Değerlendirme ve İletişim Komisyonunun öğrenci memnuniyet 

anketleri, ders değerlendirme sonuçları, ölçme-değerlendirme analizleri, geri 

bildirim formları ve iletişim süreçlerine ilişkin raporları iletmesine,  

3. Dış Paydaş Komisyonunun danışma kurulu, dış paydaş toplantıları, meslek 

odalarıyla ilişkiler, iş birliği protokolleri, davet yazıları, katılım listeleri ve 

görüş/öneri kayıtlarını iletmesine,  

4. Mezunlarla İlişkiler Komisyonunun mezun görüşleri, mezun söyleşileri, mezun 

takip çalışmaları ve mezunlardan gelen geri bildirimleri iletmesine,  

5. Burs ve Staj Komisyonunun staj olanakları, mesleki uygulama süreçleri, dış 

paydaşlarla staj/uygulama ilişkileri ve öğrenci destek faaliyetlerine ilişkin verileri 

iletmesine,  

6. Akademik Faaliyetler ve Sosyal Etkinlikler Komisyonunun kariyer söyleşileri, 

teknik geziler, seminerler, öğrenci kulübü faaliyetleri ve sosyal/akademik 

etkinliklere ilişkin kanıtları iletmesine,  

7. Değişim Programı ve AKTS Komisyonunun Erasmus/değişim programları, 

AKTS, öğrenci iş yükü, ders bilgi paketi ve Bologna süreçlerine ilişkin verileri 

iletmesine,  

karar verilmiştir. 
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6. Bölüm Başkanlığı ve Bölüm Kurulu ile İlişki 
Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ile bölümün resmî karar alma süreçleri arasındaki 
ilişkinin açık biçimde tanımlanmasına karar verilmiştir. 
Bu kapsamda; 

1. Komisyonlardan ve ölçüt sorumlularından gelen iyileştirme önerilerinin Kalite ve 

Akreditasyon Komisyonu tarafından değerlendirilmesine,  

2. Bölüm düzeyinde resmî karar gerektiren konuların Bölüm Başkanlığına 

sunulmasına,  

3. Program eğitim amaçları, program öğrenme çıktıları, ders planı, seçmeli dersler, 

ölçme-değerlendirme, akademik danışmanlık, Çift Anadal Programı, danışma 

kurulu, dış paydaş iş birlikleri ve öğrenci destek hizmetleri gibi akademik karar 

gerektiren konuların Bölüm Başkanlığı aracılığıyla Bölüm Kurulu gündemine 

alınmasına,  

4. Bölüm Kurulu tarafından alınan kararların ilgili STAR ölçüt dosyalarına kanıt 

olarak eklenmesine,  

5. Fakülte Dekanlığına veya Rektörlük Makamına arz edilmesi gereken konuların 

Bölüm Başkanlığı aracılığıyla iletilmesine,  

karar verilmiştir. 

 
7. Kanıt Akışı ve Raporlama Mekanizması 
Akreditasyon sürecinde kanıt akışının düzenli ve izlenebilir olması için aşağıdaki işleyişin 
uygulanmasına karar verilmiştir: 

1. İlgili komisyon veya ölçüt sorumlusu faaliyet, karar, rapor veya kanıt üretir.  

2. Üretilen belge Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna iletilir.  

3. Kalite ve Akreditasyon Komisyonu belgenin ilgili STAR ölçütüyle ilişkisini belirler.  

4. Belge kanıt takip çizelgesine işlenir.  

5. Eksik veya güçlendirilmesi gereken yönler ilgili komisyona veya ölçüt 

sorumlusuna bildirilir.  

6. Resmî karar gerektiren konular Bölüm Başkanlığına sunulur.  

7. Gerekli hâllerde konu Bölüm Kurulu gündemine alınır.  

8. Nihai kanıt, öz değerlendirme raporunda ilgili ölçütün açıklama metniyle 

ilişkilendirilir.  
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Bu işleyişin her akademik dönem sonunda veya ihtiyaç duyulan ara dönemlerde gözden 
geçirilmesine karar verilmiştir. 

 
8. Organizasyon Şeması 
İşletme Bölümü STAR akreditasyon sürecinde aşağıdaki organizasyon yapısının esas 
alınmasına karar verilmiştir: 
BÖLÜM KURULU 
    │ 
    │  Resmî akademik karar organı 
    │ 
BÖLÜM BAŞKANLIĞI 
    │ 
    │  İdari/akademik koordinasyon ve üst makamlara arz 
    │ 
KALİTE VE AKREDİTASYON KOMİSYONU 
    │ 
    │  STAR süreci koordinasyonu, kanıt yönetimi, ölçüt takibi 
    │ 
    ├─ STAR Ölçüt Sorumluları 
    ├─ Sürekli İyileştirme Komisyonu 
    ├─ Ölçme-Değerlendirme ve İletişim Komisyonu 
    ├─ Dış Paydaş Komisyonu 
    ├─ Mezunlarla İlişkiler Komisyonu 
    ├─ Burs ve Staj Komisyonu 
    ├─ Akademik Faaliyetler ve Sosyal Etkinlikler Komisyonu 
    └─ Değişim Programı ve AKTS Komisyonu 
Bu organizasyon yapısının amacı, akreditasyon sürecinde üretilen bilgi, belge, karar ve 
kanıtların dağınık biçimde kalmamasını; Kalite ve Akreditasyon Komisyonu tarafından 
bütünleştirilerek Bölüm Başkanlığına, gerekli hâllerde Bölüm Kuruluna ve öz 
değerlendirme raporu kanıt dosyalarına aktarılmasını sağlamaktır. 
 
Sonuç 
İşletme Bölümü Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, STAR akreditasyon sürecinde daha 
önce belirlenmiş ölçüt sorumluları ile bölüm komisyonlarının çalışmalarının, bölümün 
resmî karar alma yapısına uygun biçimde yürütülmesine karar vermiştir. 
Bu kapsamda Bölüm Kurulu resmî akademik karar organı, Bölüm Başkanlığı idari ve 
akademik koordinasyon makamı, Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ise STAR 
akreditasyon sürecini izleyen, ölçüt sorumluları ile bölüm komisyonları arasında 
koordinasyonu sağlayan ve kanıtları bütünleştiren çalışma birimi olarak tanımlanmıştır. 
Bu karar ile bölümde kalite güvence ve akreditasyon sürecinin açık bir organizasyon 
yapısı içinde yürütülmesi; ölçüt sorumluları, bölüm komisyonları, Bölüm Başkanlığı ve 
Bölüm Kurulu arasındaki görev akışının netleştirilmesi; kanıtların düzenli biçimde 
toplanması, ölçütlerle ilişkilendirilmesi ve öz değerlendirme raporuna aktarılması 
amaçlanmaktadır. 
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Sıra Unvanı, Adı ve Soyadı Birimi/Görevi İmza 

1 Prof. Dr. Gönül Yüce Akıncı 
Kalite ve Akreditasyon 

Komisyonu Başkanı 
İMZA 

2 Dr. Öğr. Üyesi Mert Öncel 
Kalite ve Akreditasyon 

Komisyonu Üyesi 
 İMZA 

3 Dr. Öğr. Üyesi Kürşat Taştan 
Kalite ve Akreditasyon 

Komisyonu Üyesi 

İMZA 

4 Dr. Öğr. Üyesi Murat Gök 
Kalite ve Akreditasyon 

Komisyonu Üyesi 

İMZA 

5 Arş. Gör. Burcu Şenlikoğlu 
Kalite ve Akreditasyon 

Komisyonu Üyesi 

İMZA 

 
 
 


