Dokiiman No 07
Toplant1 Karar ve Katilim Tutanagi Toplant:
o 16.05.2026
Tarihi
O RD U Toplant1 Saati 16:00

Toplanti Konusu: Bakim-Onarim, Teknik Destek ve Dis Destek Hizmetleri Degerlendirme Formu
Sonuclarinin Degerlendirilmesi ve lyilestirme Eylem Planinin Olusturulmasi

ORDU UNIVERSITESI UNYE iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
ISLETME BOLUMU TOPLANTI KARAR ve KATILIM TUTANAGI
Tarih: 16/05/2026
Toplant1 Mekani: Online

KALITE VE AKREDITASYON KOMIiSYONU
Konu:

isletme Boliimii Kalite ve Akreditasyon Komisyonu / Siirekli lyilestirme Komisyonu,
STAR akreditasyon siireci kapsaminda idari ve teknik destek hizmetlerinin izlenmesi,
bakim-onarim ve teknik destek siireclerinin degerlendirilmesi, dis destek hizmetlerine
iliskin i¢ paydas gorislerinin kalite giivence sistemine aktarilmasi ve elde edilen
bulgularin PUKO déngiisii kapsaminda iyilestirme kararlarina déniistiiriilmesi amaciyla
toplanmistir.

Bu kapsamda; fakiilte dilizeyinde yiritilen bakim-onarim, teknik destek, temizlik,
givenlik, ortak kullanim alanlari, bilisim altyapisi, derslik teknik donanimlar ve dis
destek hizmetlerine iliskin anket sonuglar1 degerlendirilmis; daha énce EBYS iizerinden
ilgili birimlere iletilen bakim-onarim, teknik ariza, internet altyapisi, switch/port,
projeksiyon, bilgisayar, fotokopi, ¢ati, oluk, su sizintisi, 1sinma, gaz dedektort, giivenlik
kamerasi, asansor, jenerator, havalandirma ve tesisat talepleriyle iliskilendirilmistir.

Bu karar, daha once kalite giivence ve kanit yonetimi siireclerinde benimsendigi iizere,
belgelerin yalnizca arsivlenmesiyle yetinilmemesi; elde edilen verilerin ilgili STAR
oOlciitleriyle iligkilendirilerek karar alma ve siirekli iyilestirme siirecglerine aktarilmasi
yaklasimi dogrultusunda hazirlanmistir. Nitekim 6nceki komisyon kararinda, kalite ve
akreditasyon stirecinde kullanilan belgelerin ilgili olgiitlerle iliskilendirilmesi, eksik
kanitlarin belirlenmesi ve iyilestirme gerektiren hususlarin Boliim Baskanligina veya ilgili
kurullara sunulmasi benimsenmistir.

Karar:

Yapilan goriismeler sonucunda, asagidaki kararlarin alinmasina oy birligiyle karar
verilmistir.

1. Bakim-Onarim, Teknik Destek ve Dis Destek Hizmetleri Anket Sonuc¢larinin
Degerlendirilmesi

Komisyon, “Bakim-Onarim, Teknik Destek ve Dis Destek Hizmetleri Degerlendirme
Formu” kapsaminda 18 katilimcidan alinan geri bildirimleri degerlendirmistir. Anket
sonuglarina gore ariza ve teknik sorunlarin ilgili birimlere bildirilebilmesi konusunda
olumlu bir algi bulundugu; ancak bildirilen sorunlara doniis siiresi, bakim-onarim
taleplerinin sonuc¢landirilmasi, derslik teknik donanimlarinin diizenli kontrolii, temizlik
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hizmetleri ve ortak kullanim alanlarinin diizeni konularinda iyilestirme ihtiyaci oldugu
gorulmustir.

Bu kapsamda;

1. Bakim-onarim, teknik destek ve dis destek hizmetlerine iliskin anket sonug¢larinin
kalite glivence siireci kapsaminda veri kaynagi olarak kullanilmasina,

2. Anket sonuglarinda ortaya ¢ikan giiclii yonlerin ve iyilestirmeye acik alanlarin ayri
basliklar altinda degerlendirilmesine,

3. Teknik sorunlara doniis siiresi, bakim-onarim taleplerinin sonug¢landirilmasi,
derslik teknik donanimlarinin periyodik kontrolii, temizlik hizmetlerinin etkinligi
ve ortak kullanim alanlarinin diizeni konularinin 6ncelikli iyilestirme alanlari
olarak belirlenmesine,

4. Acgik uglu yanitlarda dile getirilen ¢atidan su akmasi, temizlik hizmetlerinin
gelistirilmesi, zorunlu onarimlarin 6nceliklendirilmesi, yangin merdiveni ve karth
gecis sistemi Onerilerinin ilgili birimlere iletilmek tizere kayit altina alinmasina,

5. Anket sonuclarinin ODR 7.4.1 ve ihtiya¢c duyulmasi halinde 7.5.1 él¢iitlerinde kanit
olarak kullanilmasina,

karar verilmistir.

2. Bakim-Onarim ve Teknik Destek Taleplerinin izlenmesine iliskin Iyilestirme
Eylem Plam

Komisyon, bakim-onarim ve teknik destek siireglerinin yalnizca talep yazilariyla sinirl
kalmamasi; karsilanan, bekleyen ve tekrar iletilmesi gereken taleplerin izlenebilir hale
getirilmesi gerektigini degerlendirmistir. Onceki siirekli iyilestirme kararinda égrenci
geri bildirimlerinin tema bazl siniflandirilmasi, sorumlu komisyon/birim belirlenmesi,
faaliyetlerin izlenmesi ve sonuclarin raporlanmasi yoniinde benimsenen yaklasim bu
stire¢ icin de uygun gorulmustiir.

No Tespit / Geri Planlanan Sorumlu izleme / Kamt
Bildirim iyilestirme Faaliyeti Komisyon /
Birim
1  Anzave teknik Teknik destek ve Bolim Teknik destek
sorunlar bakim-onarim Bagkanligi, takip cizelgesi,
bildirilebilmekte, talepleri icin “talep Kalite ve EBYS
ancak donts tarihi, ilgili birim, Akreditasyon  yazismalari,
surelerinin daha konu, gerceklesme Komisyonu, teknik servis
sistematik izlenmesi durumu, sonug” Fakiilte raporlari
gerekmektedir. bashiklarini iceren Sekreterligi
takip cizelgesi
olusturulmasi
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Bakim-onarim
taleplerinin
sonuclandirilma
siirecinde
iyilestirme ihtiyaci
bulunmaktadir.
Dersliklerdeki
teknik donanimlarin
diizenli kontroli
konusunda
kararsizlik ve
iyilestirme ihtiyaci
gorilmektedir.

Bilgisayar,
projeksiyon,
internet ve yazici
gibi araclara yonelik
teknik destegin
daha goruntr hale
getirilmesi
gerekmektedir.
Temizlik hizmetleri
ve ortak kullanim
alanlarinin diizeni
iyilestirmeye acik
alan olarak
belirlenmistir.

Cati, oluk, su
s1zintis1 ve fiziki
alan sorunlar agik
uclu yanitlarda
tekrar eden sorun
olarak belirtilmistir.

Guvenlik altyapisina
iliskin yangin
merdiveni ve karth
gecis sistemi

Karsilanan, bekleyen
ve tekrar iletilmesi
gereken taleplerin
donemsel olarak
siniflandirilmasi

Dersliklerde
bilgisayar,
projeksiyon, internet
baglantisi, HDMI
kablo, yazic1 ve diger
teknik donanimlar
icin periyodik kontrol
listesi hazirlanmasi
Teknik destek
taleplerinin ilgili daire
baskanliklarina
diizenli olarak
iletilmesi ve
sonugclarinin
izlenmesi

Temizlik ve ortak
kullanim alanlarina
iliskin geri
bildirimlerin
Dekanlik/Fakiilte
Sekreterligi ile
paylasilmasi;
ihtiyaclarin dis destek
hizmetleri
kapsaminda izlenmesi
Daha once iletilen
cati, oluk ve su
s1zintisi taleplerinin
gerceklesme
durumunun takip
edilmesi; gerekirse
ilgili birimlere tekrar
yazilmasi

Guvenlik altyapisina
iliskin 6nerilerin
Dekanlik araciligiyla
ilgili birimlere

Kalite ve
Akreditasyon
Komisyonu,
Suirekli
lyilestirme
Komisyonu
Bolim
Bagskanlig),
Teknik Destek
Birimi, Fakiilte
Sekreterligi

Bolim
Bagskanligy,
Fakiilte
Sekreterligi

Bolim
Baskanligi,
Fakiilte
Sekreterligi,
Dekanlik

Dekanlik,
Fakdlte
Sekreterligi,
Yapi Isleri ve
Teknik Daire
Bagkanlig1

Bolim
Baskanligi,
Dekanlik,

Doénemsel
degerlendirme
raporu,
komisyon karari

Derslik teknik
kontrol listesi,
ariza bildirim
kayitlar

EBYS
yazismalari,
malzeme talep
yazilari, teknik
servis raporlari

Anket sonug
raporu, geri
bildirim
kayitlari,
komisyon karari

EBYS
yazismalari,
bakim-onarim
talep listesi,
takip cizelgesi

Komisyon
karari, resmi
yazisma,
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onerileri dile degerlendirilmek Faktlte degerlendirme
getirilmistir. lizere iletilmesi Sekreterligi notu

8  Teknik destek ve Anket sonuglar, Kalite ve PUKO takip
bakim-onarim resmfi talepler ve Akreditasyon  tablosu, donem
stireclerinin PUKO gerceklesme Komisyonu, sonu
dongiisiine durumlarinin déonem  Siirekli degerlendirme
baglanmasi sonunda birlikte lyilestirme raporu
gerekmektedir. degerlendirilmesi Komisyonu

Bu kapsamda;

1. Bakim-onarim, teknik destek ve dis destek hizmetlerine iliskin tiim taleplerin
konu, tarih, ilgili birim ve ger¢ceklesme durumu bilgileriyle kayit altina alinmasina,

2. Teknik destek ve bakim-onarim taleplerinin karsilanan, bekleyen ve tekrar
iletilmesi gereken talepler olarak siniflandirilmasina,

3. Dersliklerde kullanilan teknik donanimlar i¢in dénem basi1 ve donem ortasinda
kontrol listesi hazirlanmasina,

4. Temizlik ve ortak kullanim alanlarina iliskin geri bildirimlerin Fakiilte Sekreterligi
ve Dekanlikla paylasilmasina,

5. Caty, oluk, su sizintisi, 1sinma, giivenlik kamerasi, jenerator, asansor ve benzeri
tekrar eden fiziki/teknik ihtiyaclarin 6ncelikli izleme alani olarak belirlenmesine,

6. Anket sonuclarinin, EBYS yazismalarinin, teknik servis raporlarinin ve bakim-
onarim taleplerinin ayni kanit dosyasinda iliskilendirilmesine,

7. Siire¢ sonunda “Bakim-Onarim, Teknik Destek ve Dis Destek Hizmetleri izleme ve
Iyilestirme Raporu” hazirlanmasina,

8. Elde edilen bulgularin Boliim Baskanligina, Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna
ve gerekli goriilmesi halinde B6liim Kuruluna sunulmasina,

karar verilmistir.
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3. PUKO Déngiisii Kapsaminda izleme ve Siirekli Iyilestirme Calismasi

Alnan kararlarin kalite dongiisii kapsaminda izlenebilmesi i¢in asagidaki PUKO takip
mekanizmasinin uygulanmasina karar verilmistir:

PUKO
Asamasi
Planla

Uygula

Kontrol
Et

Onlem Al
/ lyilestir

Bu Karar Kapsamindaki Karsiligi

Bakim-onarim, teknik destek, temizlik,
glivenlik ve dis destek hizmetlerine iliskin
ihtiyaclarin belirlenmesi; anket sonuglarinin
degerlendirilmesi; EBYS yazismalari, teknik
servis raporlari ve faaliyet raporlarinda yer
alan idari/teknik hizmet verilerinin
incelenmesi; 6ncelikli iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi

Teknik destek, bakim-onarim, fiziki altyapi,
temizlik ve giivenlik hizmetlerine iliskin
ihtiyaclarin ilgili birimlere iletilmesi; derslik
teknik donanim kontrol listesinin
hazirlanmasi; taleplerin takip cizelgesine
islenmesi

Karsilanan, bekleyen ve tekrar iletilmesi
gereken taleplerin donemsel olarak
degerlendirilmesi; anket sonuglari ile
gerceklesme durumlarinin karsilastirilmast;
acik uclu geri bildirimlerde tekrar eden
sorunlarin belirlenmesi

Geciken veya tekrar eden sorunlarin Dekanlik
araciligiyla ilgili daire baskanliklarina yeniden
iletilmesi; derslik teknik donanim
kontroliiniin diizenli hale getirilmesi; temizlik
ve ortak alan hizmetlerine iligkin geri
bildirimlerin ilgili birimlerle paylasilmasi;
sonuglarin Boliim Kurulu/Kalite Komisyonu
glindemine alinmasi

izleme / Kamt

Anket sonug raporu,
faaliyet raporlari, EBYS
yazismalari, teknik
servis raporlari,
komisyon toplanti
tutanagi

Resmi yazismalar,
bakim-onarim talep
formlari, malzeme talep
yazilari, derslik kontrol
listesi, teknik destek
takip cizelgesi

Donemsel degerlendirme
raporu, anket analizleri,
takip cizelgesi, komisyon
degerlendirme notlari

lyilestirme karari, B6liim
Kurulu karari, komisyon
karari, resmi yazismalar,
glincellenmis takip
cizelgesi, izleme raporu
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Bu PUKO déngiisii kapsaminda, bakim-onarim ve teknik destek siireclerinin yalnizca
ariza bildirimi diizeyinde kalmamasina; anket verileri, resmi yazismalar, teknik servis
kayitlar, faaliyet raporlar1 ve komisyon kararlariyla desteklenen izlenebilir bir kalite
glivence siireci olarak yiriitilmesine karar verilmistir.

Sonug

Komisyon, bakim-onarim, teknik destek ve dis destek hizmetlerinin isletme Béliimiiniin
egitim-6gretim faaliyetlerinin strdiirtlebilirligi, derslik ve bilisim altyapisinin islerligi,
Ogrenci ve personel memnuniyeti, ortak kullanim alanlarinin uygunlugu ve kalite glivence
sisteminin etkinligi acisindan 6nemli oldugunu degerlendirmistir. Anket sonuglari, teknik
sorunlarin ilgili birimlere bildirilebildigini gostermekle birlikte; doniis siireleri, taleplerin
sonuclandirilmasi, derslik teknik donanimlarinin diizenli kontrolii, temizlik hizmetleri,
ortak kullanim alanlar1 ve fiziki giivenlik altyapisi konularinda iyilestirme ihtiyaci
bulundugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, bakim-onarim, teknik destek ve dis destek
hizmetlerine iliskin taleplerin sistematik bigimde izlenmesine; anket sonuglarinin EBYS
yazismalar1 ve teknik servis kayitlariyla iliskilendirilmesine; karsilanan, bekleyen ve
tekrar iletilmesi gereken taleplerin diizenli olarak raporlanmasina; elde edilen bulgularin
Boliim Baskanlig, Kalite ve Akreditasyon Komisyonu ve gerekli hallerde Boliim Kurulu
giindemine tasinmasina karar verilmistir. Bu karar ile bakim-onarim, teknik destek ve dis
destek hizmetlerine iliskin kullanici geri bildirimlerinin, idari ve teknik destek
stireclerinin izlenmesinde veri kaynag olarak kullanildigy; elde edilen bulgularin PUKO
donglst kapsaminda strekli iyilestirme mekanizmasina dahil edildigi ve STAR
akreditasyon strecinde 7.4.1 Olgitini destekleyen kanit niteligi tasidigl
degerlendirilmistir.

Sira Unvani, Ad1 ve Soyadi Birimi/Gorevi imza

Kalite ve
1 Prof. Dr. Goniil Yiice Akinci Akreditasyon iMzA
Komisyonu Bagkani
Kalite ve iMmzA

2 Dr. Ogr. Uyesi Mert Oncel Akreditasyon
Komisyonu Uyesi
Kalite ve iMmzA

3 Dr. Ogr. Uyesi Kiirsat Tastan Akreditasyon
Komisyonu Uyesi
Kalite ve iMmzA

4 Dr. Ogr. Uyesi Murat Gok Akreditasyon
Komisyonu Uyesi
Kalite ve iMmzZA

5 Ars. Gor. Burcu Senlikoglu Akreditasyon
Komisyonu Uyesi
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