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ORDU UNIVERSITESI UNYE iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
ISLETME BOLUMU TOPLANTI KARAR ve KATILIM TUTANAGI
Tarih: 16/05/2026
Toplant1 Mekani: Online

KALITE VE AKREDITASYON KOMISYONU
Konu:

isletme Boliimii Kalite ve Akreditasyon Komisyonu / Siirekli lyilestirme Komisyonu,
STAR akreditasyon stireci kapsaminda akademik personel kurumsal destek ve kaynak
yeterliligi siireclerinin degerlendirilmesi, dis destek hizmetlerine iliskin i¢ paydas
gorislerinin kalite giivence sistemine aktarilmasi ve elde edilen bulgularin PUKO
donglsu kapsaminda iyilestirme kararlarina dontistiriilmesi amaciyla toplanmistir.

Bu kapsamda; fakiilte diizeyinde ytrttiilen egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitmek icin
gerekli fiziki imkanlar; derslerin kapasitesi ve donanimi; bilgisayar, projeksiyon, internet
vb. teknik altyaps, akademik personelin ¢alisma/ofis kosullar;; egitim-6gretim
sureclerinde ihtiya¢ duyulan idari destek; boliimiin kalite ve akreditasyon siireglerinde
gerekli kurumsal destek; bakim, onarim ve destek taleplerinin makul siirede
karsilanmasi, fakulte-liniversite birimiyle iletisim ve koordinasyon yeterliligi; egitim-
ogretim faaliyetlerinin strdiiriilebilirligi icin gerekli kaynaklar; genel olarak boéliimiin
kurumsal destek ve kaynak yeterliligi talepleriyle iliskilendirilmistir.

Bu karar, daha dnce kalite giivence ve kanit yonetimi siireclerinde benimsendigi lizere,
belgelerin yalnizca arsivlenmesiyle yetinilmemesi; elde edilen verilerin ilgili STAR
oOlciitleriyle iligkilendirilerek karar alma ve siirekli iyilestirme siireglerine aktarilmasi
yaklasimi dogrultusunda hazirlanmistir. Nitekim 6nceki komisyon kararinda, kalite ve
akreditasyon siirecinde kullanilan belgelerin ilgili 6lgttlerle iliskilendirilmesi, eksik
kanitlarin belirlenmesi ve iyilestirme gerektiren hususlarin B6liim Baskanligina veya ilgili
kurullara sunulmasi benimsenmistir.

Karar:

Yapilan goriismeler sonucunda, asagidaki kararlarin alinmasina oy birligiyle karar
verilmistir.

1. Egitim-Ogretim Faaliyetlerini Yiiriitmek Icin Gerekli Fiziki Iimkanlar

Komisyon, “Akademik Personel Kurumsal Destek ve Kaynak Yeterliligi Anketi”
kapsaminda 13 katilimcidan alinan geri bildirimleri degerlendirmistir. Anket sonuglarina
gore akademik personelin calisma/ofis kosullarinin yeterliligi ve idari iletisim ve
koordinasyon konusunda olumlu bir algi bulundugu; ancak bilgisayar, projeksiyon,
internet vb. teknik altyapi, bakim, onarim ve destek taleplerinin makul siirede
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karsilanmasi, egitim- 6gretim faaliyetlerinin stirdiiriilebilirligi icin gerekli kaynaklar;
genel olarak bolimiin kurumsal destek ve kaynak yeterliligi konularinda iyilestirme
ihtiyaci oldugu gorulmiustir.

Bu kapsamda;

1. Akademik Personel Kurumsal Destek ve Kaynak Yeterliligine iliskin anket
sonuglarinin kalite giivence siireci kapsaminda veri kaynagi olarak kullanilmasina,

2. Anket sonuclarinda ortaya ¢ikan gii¢lii yonlerin ve iyilestirmeye agik alanlarin ayri
basliklar altinda degerlendirilmesine,

3. Bilgisayar, projeksiyon, internet vb. teknik altyapi, bakim, onarim ve destek
taleplerinin makul siirede karsilanmasi, egitim- oOgretim faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi icin gerekli kaynaklar; genel olarak b6ltimiin kurumsal destek ve
kaynak yeterliligi konularinin 6ncelikli iyilestirme alanlar1 olarak belirlenmesine,

4. Acik uclu yanitlarda dile getirilen bilgisayar, projeksiyon, yazici gibi ekipmanlarin
edinilmesi, teknolojik destek saglanmasi, kiiltir ve spor etkinliklerinin
gelistirilmesi, bakim-onarim taleplerinin diizenli izlenmesi; bolim sekreterligi,
akreditasyon ve Kkalite koordinasyon siireclerinin daha biitiinlesik
yuritiilebilecegi fiziki alanlarin olusturulmasi ilgili birimlere iletilmek tizere kayit
altina alinmasina,

5. Anket sonuclarinin ODR 7.4.1 ve ihtiya¢c duyulmasi halinde 7.5.1 élgiitlerinde kanit
olarak kullanilmasina,

karar verilmistir.
2. Teknik Altyapi ve Teknolojik Donanimlara iliskin Iyilestirme Eylem Plan1

Komisyon, akademik personel kurumsal destek ve kaynak yeterliligi siire¢lerinin yalmzca
talep yazilariyla sinirli kalmamasi; karsilanan, bekleyen ve tekrar iletilmesi gereken
taleplerin izlenebilir hale getirilmesi gerektigini degerlendirmistir. Onceki siirekli
iyilestirme kararinda 6grenci geri bildirimlerinin tema bazlhi siniflandirilmasi, sorumlu
komisyon/birim belirlenmesi, faaliyetlerin izlenmesi ve sonug¢larin raporlanmasi
yoniinde benimsenen yaklasim bu siirec icin de uygun goriilmustiir.

No Tespit / Geri Planlanan Sorumlu izleme / Kamt

Bildirim iyilestirme Komisyon /
Faaliyeti Birim

1  Anzave teknik Teknik destek ve Bolim Teknik destek
sorunlar bakim-onarim Baskanligi, takip cizelgesi,
bildirilebilmekte, talepleri i¢in “talep Kalite ve EBYS
ancak doniis tarihi, ilgili birim, Akreditasyon  yazismalari,
surelerinin daha konu, gergeklesme Komisyonu, teknik servis
sistematik izlenmesi durumu, sonu¢” Fakiilte raporlari
gerekmektedir. basliklarini iceren Sekreterligi
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Bilgisayar,
projeksiyon, internet
vb. teknik altyapi,
bakim, onarim ve
destek taleplerinin
makul stirede
karsilanmasi, egitim-
Ogretim faaliyetlerinin
surduriilebilirligi icin
gerekli kaynaklar;
genel olarak boéliimiin
kurumsal destek ve
kaynak yeterliligi
stirecinde iyilestirme
ihtiyaci
bulunmaktadir.
Derslerin kapasitesi ve
donanimi 6gretim
faaliyetlerini
desteklemelidir.

Akademik personele
saglanmasi gereken
bilgisayar,
projeksiyon, internet
ve yazicl gibi araglara
yonelik teknik
destegin daha goriiniir
hale getirilmesi
gerekmektedir.

Acik ug¢lu sorularda
belirtilen kiiltiir ve
spor etkinliklerinin
gelistirilmesi de
iyilestirmeye acik alan
olarak belirlenmistir.

takip cizelgesi
olusturulmasi
Karsilanan, bekleyen
ve tekrar iletilmesi
gereken taleplerin
donemsel olarak
siniflandirilmasi

Dersliklerde
bilgisayar,
projeksiyon, internet
baglantisi, HDMI
kablo, yazic1 ve diger
teknik donanimlar
icin periyodik
kontrol listesi
hazirlanmasi

Teknik destek
taleplerinin ilgili
daire
baskanliklarina
diizenli olarak
iletilmesi ve
sonuglarinin
izlenmesi

Kiltiir ve spor
etkinliklerinin
gelistirilmesine
iliskin geri
bildirimlerin
Dekanlik/Faktilte
Sekreterligi ile
paylasilmasi;

Kalite ve
Akreditasyon
Komisyonu,
Surekli
lyilestirme
Komisyonu

Bolim
Baskanligi,
Teknik Destek
Birimi,
Fakiilte
Sekreterligi

Bolim
Baskanligy,
Fakulte
Sekreterligi

Bolim
Baskanligi,
Fakiilte
Sekreterligi,
Dekanlik

Doénemsel
degerlendirme
raporu,
komisyon
karari

Derslik teknik
kontrol listesi,
ariza bildirim
kayitlar:

EBYS
yazismalari,
malzeme talep
yazilari, teknik
servis raporlari

Anket sonug
raporu, geri
bildirim
kayitlari,
komisyon
karari
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ihtiyaclarin dis
destek hizmetleri
kapsaminda
izlenmesi

6  Egitim 6gretim Gerekli donanim ve  Dekanlik, EBYS
faaliyetlerinin kaynak durumunun  Faktlte yazismalari,
surduriilebilirligi icin takip edilmesi; Sekreterligi, bakim-onarim
gerekli kaynaklarin gerekirse ilgili Yapi Islerive  talep listesi,
yetersizligi acik uclu birimlere tekrar Teknik Daire  takip cizelgesi
yanitlarda tekrar eden = yazilmasi Bagkanlig1
sorun olarak
belirtilmistir.

7  Akademik personel Anket sonuglari, Kalite ve PUKO takip
kurumsal destek ve resmfi talepler ve Akreditasyon  tablosu, donem
kaynak yeterliligi gerceklesme Komisyonu, sonu
stireclerinin PUKO durumlarinin déonem = Siirekli degerlendirme
dongiisiine baglanmas1 sonunda birlikte lyilestirme raporu
gerekmektedir. degerlendirilmesi Komisyonu

Bu kapsamda;

1. Akademik personel kurumsal destek ve kaynak yeterliligine iliskin tiim taleplerin
konu, tarih, ilgili birim ve gerceklesme durumu bilgileriyle kayit altina alinmasina,

2. Bilgisayar, projeksiyon, internet vb. teknik altyapi, bakim, onarim ve destek
taleplerinin makul siirede karsilanmasi, egitim- Ogretim faaliyetlerinin
surdiriilebilirligi icin gerekli kaynaklar; genel olarak b6ltiimiin kurumsal destek ve
kaynak yeterliligi siirecinde karsilanan, bekleyen ve tekrar iletilmesi gereken
talepler olarak siniflandirilmasina,

3. Dersliklerde kullanilan teknik donanimlar i¢cin dénem basi1 ve donem ortasinda
kontrol listesi hazirlanmasina,

4. Kiultir ve spor etkinliklerinin gelistirilmesi iliskin geri bildirimlerin Fakilte
Sekreterligi ve Dekanlikla paylasilmasina,

5. Anket sonuglarinin, EBYS yazismalarinin, teknik servis raporlarinin ve fiziki
altyapi ve donanim taleplerinin ayni kanit dosyasinda iliskilendirilmesine,

6. Sire¢ sonunda “Akademik Personel Kurumsal Destek ve Kaynak Yeterliligi
Raporu” hazirlanmasina,

7. Elde edilen bulgularin B6liim Baskanligina, Kalite ve Akreditasyon Komisyonuna
ve gerekli goriilmesi halinde B6liim Kuruluna sunulmasina,

karar verilmistir.




O

ORDU

Toplant1 Karar ve Katilim Tutanagi

Dokiiman No 08

Toplant1
Tarihi 16.05.2026
Toplant1 Saati 17:00

Toplanti Konusu: Akademik Personel Kurumsal Destek ve Kaynak Yeterliligi Anketi Formu

Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve Iyilestirme Eylem Planinin Olusturulmasi

3. PUKO Déngiisii Kapsaminda izleme ve Siirekli Iyilestirme Calismasi

Alnan kararlarin kalite dongiisii kapsaminda izlenebilmesi i¢in asagidaki PUKO takip
mekanizmasinin uygulanmasina karar verilmistir:

PUKO
Asamasi
Planla

Uygula

Kontrol
Et

Onlem Al
/ lyilestir

Bu Karar Kapsamindaki Karsilig:

Akademik personel kurumsal destek ve
kaynak yeterliligine iliskin ihtiyaglarin
belirlenmesi; anket sonug¢larinin
degerlendirilmesi; EBYS yazismalari, teknik
servis raporlari ve faaliyet raporlarinda yer
alan idari/teknik hizmet verilerinin
incelenmesi; 6ncelikli iyilestirme alanlarinin
belirlenmesi

Akademik personel kurumsal destek ve
kaynak yeterliligine iliskin ihtiya¢larin ilgili
birimlere iletilmesi; derslik teknik donanim
kontrol listesinin hazirlanmasi; taleplerin
takip cizelgesine islenmesi

Karsilanan, bekleyen ve tekrar iletilmesi
gereken taleplerin donemsel olarak
degerlendirilmesi; anket sonuglari ile
gerceklesme durumlarinin karsilastirilmast;
acik uclu geri bildirimlerde tekrar eden
sorunlarin belirlenmesi

Geciken veya tekrar eden sorunlarin Dekanlik
araciligiyla ilgili daire bagkanliklarina yeniden
iletilmesi; derslik teknik donanim
kontroliintin diizenli hale getirilmesi; temizlik
ve ortak alan hizmetlerine iligkin geri
bildirimlerin ilgili birimlerle paylasilmasi;
sonuglarin Boliim Kurulu/Kalite Komisyonu
glindemine alinmasi

izleme / Kamt

Anket sonug raporu,
faaliyet raporlari, EBYS
yazismalari, teknik
servis raporlari,
komisyon toplanti
tutanagi

Resmi yazismalar,
bakim-onarim talep
formlari, malzeme talep
yazilari, derslik kontrol
listesi, teknik destek
takip cizelgesi

Donemsel degerlendirme
raporu, anket analizleri,
takip cizelgesi, komisyon
degerlendirme notlar

lyilestirme karari, B6liim
Kurulu karari, komisyon
karari, resmi yazismalar,
giincellenmis takip
cizelgesi, izleme raporu
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Bu PUKO dongiisii kapsaminda, Akademik personel kurumsal destek ve kaynak yeterliligi
stireclerinin yalnizca ariza bildirimi diizeyinde kalmamasina; anket verileri, resmi
yazismalar, teknik servis Kkayitlary, faaliyet raporlari ve komisyon kararlariyla
desteklenen izlenebilir bir kalite giivence stireci olarak ytiriitiilmesine karar verilmistir.

Sonu¢

Komisyon, akademik personel kurumsal destek ve kaynak yeterliliginin saglanmasi i¢in
isletme Boliimiiniin egitim-6gretim faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi, derslik ve bilisim
altyapisinin islerligi, 68renci ve personel memnuniyeti, bilgisayar, projeksiyon, internet
vb. teknik altyapi, bakim, onarim ve destek taleplerinin makul slirede karsilanmasi,
egitim- Ogretim faaliyetlerinin siirdirtlebilirligi icin gerekli kaynaklar; genel olarak
boliimiin kurumsal destek ve kaynaklarin 6nemli oldugunu degerlendirmistir. Anket
sonuglari, bilgisayar, projeksiyon, internet vb. teknik altyapi, bakim, onarim ve destek
taleplerinin makul siirede karsilanmasi, egitim- 6gretim faaliyetlerinin stirdurilebilirligi
icin gerekli kaynaklar; genel olarak bolimiin kurumsal destek ve kaynaklarinda
iyilestirme ihtiyaci bulundugunu ortaya koymustur. Bu nedenle, akademik personel
kurumsal destek ve kaynak yeterliligine iliskin taleplerin sistematik bicimde izlenmesine;
anket sonug¢larinin EBYS yazismalar1 ve teknik servis kayitlariyla iliskilendirilmesine;
karsilanan, bekleyen ve tekrar iletilmesi gereken taleplerin diizenli olarak
raporlanmasina; elde edilen bulgularin Boélim Baskanligi, Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu ve gerekli hallerde Boliim Kurulu giindemine tasinmasina karar verilmistir.
Bu karar ile akademik personel kurumsal destek ve kaynak yeterliligine iliskin kullanici
geri bildirimlerinin, idari ve teknik destek siire¢lerinin izlenmesinde veri kaynag olarak
kullanildigy; elde edilen bulgularin PUKO déngiisii kapsaminda siirekli iyilestirme
mekanizmasina dahil edildigi ve STAR akreditasyon siirecinde 7.4.1 6l¢iitiinii destekleyen
kanit niteligi tasidig1 degerlendirilmistir.

Sira Unvani, Ad1 ve Soyadi Birimi/Gorevi imza

Kalite ve
1 Prof. Dr. Goniil Yiice Akinci Akreditasyon iMZA
Komisyonu Baskani
Kalite ve iMmzA

2 Dr. Ogr. Uyesi Mert Oncel Akreditasyon
Komisyonu Uyesi
Kalite ve iMmzA

3 Dr. Ogr. Uyesi Kiirsat Tastan Akreditasyon
Komisyonu Uyesi
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Kalite ve iMmzA
4 Dr. Ogr. Uyesi Murat Gok Akreditasyon
Komisyonu Uyesi
Kalite ve iMmzA
5 Ars. Gor. Burcu Senlikoglu Akreditasyon
Komisyonu Uyesi




