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Toplanti Konusu: Kalite Giivence ve STAR Akreditasyon Siireci Kapsaminda
Kanit ve Belge Yonetiminin Degerlendirilmesi

ORDU UNIVERSITESI UNYE iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
ISLETME BOLUMU TOPLANTI KARAR ve KATILIM TUTANAGI
Tarih: 10/04/2026
Toplanti Mekan: Kalite ve Akreditasyon Ofisi

KALITE VE AKREDITASYON KOMISYONU
Konu:
Isletme Boliimii Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, béliimiin kalite giivence sistemi ve STAR
akreditasyon siirecinin diizenli, izlenebilir ve kanit temelli bigimde yiiriitiilmesi amaciyla
toplanmustir.
Bu kapsamda; akreditasyon siirecinde kullanilacak belge ve kanitlarin olgiitlerle iliskilendirilmesi,
bolim kurulu ve komisyon kararlarinin diizenli bicimde dosyalanmasi, 6grenci ve paydas geri
bildirimlerinin kalite siirecine aktarilmasi, ders bilgi paketi, program ¢iktilari, 6lgme-degerlendirme,
akademik danigsmanlik ve dis paydas siireclerine iligkin belgelerin 6z degerlendirme raporunda
kullanilabilecek sekilde diizenlenmesi hususlar1 goriisiilmiistiir.

Karar:
Yapilan goriigmeler sonucunda asagidaki kararlarin alinmasina oy birligiyle karar verilmistir.

1. Kalite Giivence ve Akreditasyon Siirecinin Genel Cercevesi

Isletme Boliimiinde kalite giivence ve STAR akreditasyon siirecinin yalmzca belge hazirlama
faaliyeti olarak degil; program amaglari, program oOgrenme c¢iktilari, ders plani, O6lgme-
degerlendirme, 0grenci destek hizmetleri, akademik danigsmanlik, dis paydas iliskileri ve siirekli
iyilestirme faaliyetlerini kapsayan biitiinciil bir siire¢ olarak yiiriitiilmesine karar verilmistir.

No Ogrenci Geri Planlanan Iyilestirme Sorumlu Izleme/Kamt
Bildirimi / Talep  Faaliyeti Komisyon/Birim
1  Kalite ve Kalite ve akreditasyon Boliim Baskanligi, Komisyon
akreditasyon calismalarinin Boliim Kalite ve kararlari,
caligmalarinin Bagkanlig1 Akreditasyon toplant1
yuriitiilmesi koordinasyonunda ve Kalite Komisyonu tutanaklari
ve Akreditasyon
Komisyonu takibinde
yiirlitiilmesi
2 Belgelerin STAR  Boliim kurulu kararlari, Kalite ve Olgiit dosyalar,
olgiitleriyle ders bilgi paketi ¢iktilari, Akreditasyon kanit takip
iliskilendirilmesi program 6grenme ciktilari, =~ Komisyonu cizelgesi

ogrenci geri bildirimleri ve
faaliyet belgelerinin ilgili
STAR olgiitleriyle
iliskilendrilmesi
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3  Belge ve kanitlarin = Kullanilan belgelerin tarih,  Kalite ve Kanit klasorleri,
diizenli karar no, konu ve 0lgiit Akreditasyon dijital arsiv
dosyalanmast bilgisiyle birlikte Komisyonu

dosyalanmasi
4  Eksik kanitlarin Eksik kanitlarin tespit Olgme- Degerlendirme
belirlenmesi edilerek ilgili komisyonlara = Degerlendirme ve raporlari,
veya Boliim Bagkanligina fletisim Komisyonu  bildirim yazilar1
bildirilmesi
Bu kapsamda;

1. Kalite ve akreditasyon ¢alismalarinin Boliim Baskanligi koordinasyonunda ve Kalite ve
Akreditasyon Komisyonu takibinde yiiriitiilmesine,

2. Bolim Kurulu kararlari, komisyon kararlari, ders bilgi paketi ¢iktilari, program egitim
amagclari, program 6grenme ciktilari, 6grenci geri bildirimleri, dis paydas goriisleri ve
faaliyet belgelerinin ilgili STAR o6lg¢iitleriyle iliskilendirilmesine,

3. Kalite ve akreditasyon siirecinde kullanilan her belgenin tarih, karar no, konu ve ilgili 6l¢iit
bilgisiyle birlikte dosyalanmasina,

4. Komisyon tarafindan eksik kanitlarin tespit edilerek ilgili komisyonlara veya Bolim

Bagkanligina bildirilmesine,

karar verilmistir.

2. Kanit Yonetimi ve Dokiimantasyon Siireci

STAR akreditasyon siirecinde kullanilacak kanitlarin  diizenli, erisilebilir ve oOlciitlerle
iligkilendirilebilir bigimde dosyalanmasina karar verilmistir.

Bu dogrultuda;

1.

Her 6l¢iit i¢in ayr1 kanit dosyasr/klasorii olusturulmasina,

2. Kanitlarm 6l¢iit kodlarina gore siiflandirilmasina,

3. Kanitlarin hangi 6lciitle iliskili oldugunu gosteren bir Kamit Takip Cizelgesi’nin ilgili
komisyon tarafindan hazirlanmasina,

4. Bolim kurulu kararlari, komisyon kararlari, toplanti tutanaklari, imza listeleri, davet
yazilari, katilim listeleri, anket formlari, anket analizleri, ders bilgi paketi ¢iktilari, program
ciktilari, etkinlik belgeleri ve resmi yazismalarin ilgili 6l¢iit dosyalarina eklenmesine,

5. Kanitlarin yalnizca arsivlenmesiyle yetinilmemesine; 6z degerlendirme raporunda bu
kanitlarin hangi oOlgiitii, hangi iyilestirme siirecini ve hangi karar alma mekanizmasini
desteklediginin agikca belirtilmesine,

karar verilmistir.
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3. Ogrenci ve Paydas Verilerinin Kullanilmasi
Kalite glivence ve akreditasyon siirecinde 6grenci, mezun, dis paydas, danisma kurulu ve akademik
personel goriislerinin veri kaynagi olarak kullanilmasina karar verilmistir.
Bu kapsamda,;
1. Ogrenci goriislerinin ¢alistay, anket, geri bildirim formu ve akademik danismanlik

goriismeleri araciliiyla alinmasina,

2. Dis paydas goriislerinin danigma kurulu, meslek odalari, is diinyas1 temsilcileri, protokoller,
toplantilar ve etkinlikler araciligiyla izlenmesine,

3. Elde edilen goriislerin tema bazli siniflandirilmasina,

4. Bu verilerden dogan iyilestirme onerilerinin ilgili komisyonlara ve gerekli hallerde Boliim

Kuruluna sunulmasina,

karar verilmistir.

5. izleme, Raporlama ve PUKO Déngiisii Kapsaminda Takip
Kalite ve akreditasyon ¢alismalarinin PUKO dongiisii kapsaminda yiiriitiilmesine karar verilmistir:

PUKO Bu Karar Kapsamindaki Karsiig Izleme/Kamt

Asamasi

Planla Olgiitlere iliskin kanit ihtiyaglariin belirlenmesi, Komisyon kararlari, kanit
komisyon c¢alismalarinin planlanmasi, 6grenci ve takip cizelgesi
paydas veri kaynaklarinin tanimlanmasi

Uygula Kararlarin uygulanmasi, anketlerin yapilmasi, Tutanaklar, afisler, imza
toplantilarin gergeklestirilmesi, etkinliklerin listeleri, fotograflar,
diizenlenmesi sunumlar

Kontrol Et Kanitlarin 6lciitlerle eslestirilmesi, 6grenci ve Analiz raporlari,
paydas verilerinin analiz edilmesi, eksik alanlarin degerlendirme notlari, kanit
belirlenmesi takip cizelgesi

Onlem Al / Bulgularm ilgili komisyonlara, Béliim Iyilestirme kararlar1, boliim

Tyilestir Bagkanligina ve gerekli hallerde Boliim Kuruluna  kurulu kararlari, komisyon
sunulmasi kararlari

Raporlama

Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun;
1. Olgiitlere iliskin agiklama metinlerini ve kanit iligkilerini gézden gecirmesine,

2. Eksik veya giiclendirilmesi gereken kanitlari ilgili komisyonlara bildirmesine,

3. lyilestirme gerektiren konular1 Boliim Baskanligina ve gerekli hallerde Béliim Kuruluna

sunmasina,

4. Oz degerlendirme raporunda kullanilacak nihai agiklama ve kanitlar1 kontrol etmesine,

karar verilmistir.
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Sonug¢

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, Isletme Béliimiinde STAR akreditasyon siirecinin planli,
katilimei, izlenebilir ve kanita dayali bigimde yiirlitilmesini saglamak {izere genel c¢alisma
cergevesini belirlemistir. Bu karar ile boliimde tiretilen karar, veri, rapor ve kanitlarin dlgiitlerle
iliskilendirilerek 6z degerlendirme siirecine aktarilmasi ve kalite dongiisiiniin diizenli bigcimde
izlenmesi amaclanmaktadir.

Sira Unvani, Ad1 ve Soyadi Birimi/Gorevi Imza

Kalite ve
1 Prof. Dr. Géniil Yiice Akinci Akreditasyon IMZA

Komisyonu Bagkani

Kalite ve
2 Dr. Ogr. Uyesi Mert Oncel Akreditasyon IMZA

Komisyonu Uyesi

Kalite ve
3 Dr. Ogr. Uyesi Kiirsat Tastan Akreditasyon iMZA

Komisyonu Uyesi

Kalite ve
4 Dr. Ogr. Uyesi Murat Gok Akreditasyon iMZA

Komisyonu Uyesi

Kalite ve

5 Ars. Gor. Burcu Senlikoglu Akreditasyon iMzA

Komisyonu Uyesi
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