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ORDU ÜNİVERSİTESİ ÜNYE İKTİSADİ VE İDARİ BİLİMLER FAKÜLTESİ 

İŞLETME BÖLÜMÜ TOPLANTI KARAR ve KATILIM TUTANAĞI 

Tarih: 10/04/2026 

Toplantı Mekânı: Kalite ve Akreditasyon Ofisi 

 

 

KALİTE VE AKREDİTASYON KOMİSYONU 

Konu:  

İşletme Bölümü Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, bölümün kalite güvence sistemi ve STAR 

akreditasyon sürecinin düzenli, izlenebilir ve kanıt temelli biçimde yürütülmesi amacıyla 

toplanmıştır. 

Bu kapsamda; akreditasyon sürecinde kullanılacak belge ve kanıtların ölçütlerle ilişkilendirilmesi, 

bölüm kurulu ve komisyon kararlarının düzenli biçimde dosyalanması, öğrenci ve paydaş geri 

bildirimlerinin kalite sürecine aktarılması, ders bilgi paketi, program çıktıları, ölçme-değerlendirme, 

akademik danışmanlık ve dış paydaş süreçlerine ilişkin belgelerin öz değerlendirme raporunda 

kullanılabilecek şekilde düzenlenmesi hususları görüşülmüştür. 

  

Karar:  

Yapılan görüşmeler sonucunda aşağıdaki kararların alınmasına oy birliğiyle karar verilmiştir. 

 

1. Kalite Güvence ve Akreditasyon Sürecinin Genel Çerçevesi 

İşletme Bölümünde kalite güvence ve STAR akreditasyon sürecinin yalnızca belge hazırlama 

faaliyeti olarak değil; program amaçları, program öğrenme çıktıları, ders planı, ölçme-

değerlendirme, öğrenci destek hizmetleri, akademik danışmanlık, dış paydaş ilişkileri ve sürekli 

iyileştirme faaliyetlerini kapsayan bütüncül bir süreç olarak yürütülmesine karar verilmiştir. 

 

No Öğrenci Geri 

Bildirimi / Talep 

Planlanan İyileştirme 

Faaliyeti 

Sorumlu 

Komisyon/Birim 

İzleme/Kanıt 

1 Kalite ve 

akreditasyon 

çalışmalarının 

yürütülmesi 

Kalite ve akreditasyon 

çalışmalarının Bölüm 

Başkanlığı 

koordinasyonunda ve Kalite 

ve Akreditasyon 

Komisyonu takibinde 

yürütülmesi 

Bölüm Başkanlığı, 

Kalite ve 

Akreditasyon 

Komisyonu 

Komisyon 

kararları, 

toplantı 

tutanakları 

2 Belgelerin STAR 

ölçütleriyle 

ilişkilendirilmesi 

Bölüm kurulu kararları, 

ders bilgi paketi çıktıları, 

program öğrenme çıktıları, 

öğrenci geri bildirimleri ve 

faaliyet belgelerinin ilgili 

STAR ölçütleriyle 

ilişkilendrilmesi 

Kalite ve 

Akreditasyon 

Komisyonu 

Ölçüt dosyaları, 

kanıt takip 

çizelgesi 
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3 Belge ve kanıtların 

düzenli 

dosyalanması 

Kullanılan belgelerin tarih, 

karar no, konu ve ölçüt 

bilgisiyle birlikte 

dosyalanması 

Kalite ve 

Akreditasyon 

Komisyonu 

Kanıt klasörleri, 

dijital arşiv 

4 Eksik kanıtların 

belirlenmesi 

Eksik kanıtların tespit 

edilerek ilgili komisyonlara 

veya Bölüm Başkanlığına 

bildirilmesi 

Ölçme-

Değerlendirme ve 

İletişim Komisyonu 

Değerlendirme 

raporları, 

bildirim yazıları 

Bu kapsamda; 

1. Kalite ve akreditasyon çalışmalarının Bölüm Başkanlığı koordinasyonunda ve Kalite ve 

Akreditasyon Komisyonu takibinde yürütülmesine,  

2. Bölüm Kurulu kararları, komisyon kararları, ders bilgi paketi çıktıları, program eğitim 

amaçları, program öğrenme çıktıları, öğrenci geri bildirimleri, dış paydaş görüşleri ve 

faaliyet belgelerinin ilgili STAR ölçütleriyle ilişkilendirilmesine,  

3. Kalite ve akreditasyon sürecinde kullanılan her belgenin tarih, karar no, konu ve ilgili ölçüt 

bilgisiyle birlikte dosyalanmasına,  

4. Komisyon tarafından eksik kanıtların tespit edilerek ilgili komisyonlara veya Bölüm 

Başkanlığına bildirilmesine,  

karar verilmiştir. 

 
2. Kanıt Yönetimi ve Dokümantasyon Süreci 

STAR akreditasyon sürecinde kullanılacak kanıtların düzenli, erişilebilir ve ölçütlerle 

ilişkilendirilebilir biçimde dosyalanmasına karar verilmiştir. 

Bu doğrultuda; 

1. Her ölçüt için ayrı kanıt dosyası/klasörü oluşturulmasına,  

2. Kanıtların ölçüt kodlarına göre sınıflandırılmasına,  

3. Kanıtların hangi ölçütle ilişkili olduğunu gösteren bir Kanıt Takip Çizelgesi’nin ilgili 

komisyon tarafından hazırlanmasına,  

4. Bölüm kurulu kararları, komisyon kararları, toplantı tutanakları, imza listeleri, davet 

yazıları, katılım listeleri, anket formları, anket analizleri, ders bilgi paketi çıktıları, program 

çıktıları, etkinlik belgeleri ve resmî yazışmaların ilgili ölçüt dosyalarına eklenmesine,  

5. Kanıtların yalnızca arşivlenmesiyle yetinilmemesine; öz değerlendirme raporunda bu 

kanıtların hangi ölçütü, hangi iyileştirme sürecini ve hangi karar alma mekanizmasını 

desteklediğinin açıkça belirtilmesine,  

karar verilmiştir. 
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3. Öğrenci ve Paydaş Verilerinin Kullanılması 

Kalite güvence ve akreditasyon sürecinde öğrenci, mezun, dış paydaş, danışma kurulu ve akademik 

personel görüşlerinin veri kaynağı olarak kullanılmasına karar verilmiştir. 

Bu kapsamda; 

1. Öğrenci görüşlerinin çalıştay, anket, geri bildirim formu ve akademik danışmanlık 

görüşmeleri aracılığıyla alınmasına,  

2. Dış paydaş görüşlerinin danışma kurulu, meslek odaları, iş dünyası temsilcileri, protokoller, 

toplantılar ve etkinlikler aracılığıyla izlenmesine,  

3. Elde edilen görüşlerin tema bazlı sınıflandırılmasına,  

4. Bu verilerden doğan iyileştirme önerilerinin ilgili komisyonlara ve gerekli hâllerde Bölüm 

Kuruluna sunulmasına,  

karar verilmiştir. 

 

5. İzleme, Raporlama ve PUKÖ Döngüsü Kapsamında Takip 

Kalite ve akreditasyon çalışmalarının PUKÖ döngüsü kapsamında yürütülmesine karar verilmiştir: 

PUKÖ 

Aşaması 

Bu Karar Kapsamındaki Karşılığı İzleme/Kanıt 

Planla Ölçütlere ilişkin kanıt ihtiyaçlarının belirlenmesi, 

komisyon çalışmalarının planlanması, öğrenci ve 

paydaş veri kaynaklarının tanımlanması 

Komisyon kararları, kanıt 

takip çizelgesi 

Uygula Kararların uygulanması, anketlerin yapılması, 

toplantıların gerçekleştirilmesi, etkinliklerin 

düzenlenmesi 

Tutanaklar, afişler, imza 

listeleri, fotoğraflar, 

sunumlar 

Kontrol Et Kanıtların ölçütlerle eşleştirilmesi, öğrenci ve 

paydaş verilerinin analiz edilmesi, eksik alanların 

belirlenmesi 

Analiz raporları, 

değerlendirme notları, kanıt 

takip çizelgesi 

Önlem Al / 

İyileştir 

Bulguların ilgili komisyonlara, Bölüm 

Başkanlığına ve gerekli hâllerde Bölüm Kuruluna 

sunulması 

İyileştirme kararları, bölüm 

kurulu kararları, komisyon 

kararları 

 

Raporlama 

Kalite ve Akreditasyon Komisyonunun; 

1. Ölçütlere ilişkin açıklama metinlerini ve kanıt ilişkilerini gözden geçirmesine,  

2. Eksik veya güçlendirilmesi gereken kanıtları ilgili komisyonlara bildirmesine,  

3. İyileştirme gerektiren konuları Bölüm Başkanlığına ve gerekli hâllerde Bölüm Kuruluna 

sunmasına,  

4. Öz değerlendirme raporunda kullanılacak nihai açıklama ve kanıtları kontrol etmesine,  

karar verilmiştir. 
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Sonuç 

Kalite ve Akreditasyon Komisyonu, İşletme Bölümünde STAR akreditasyon sürecinin planlı, 

katılımcı, izlenebilir ve kanıta dayalı biçimde yürütülmesini sağlamak üzere genel çalışma 

çerçevesini belirlemiştir. Bu karar ile bölümde üretilen karar, veri, rapor ve kanıtların ölçütlerle 

ilişkilendirilerek öz değerlendirme sürecine aktarılması ve kalite döngüsünün düzenli biçimde 

izlenmesi amaçlanmaktadır. 

  

Sıra Unvanı, Adı ve Soyadı Birimi/Görevi İmza 

1 Prof. Dr. Gönül Yüce Akıncı 

Kalite ve 

Akreditasyon 

Komisyonu Başkanı 

İMZA 

2 Dr. Öğr. Üyesi Mert Öncel 

Kalite ve 

Akreditasyon 

Komisyonu Üyesi 

İMZA 

3 Dr. Öğr. Üyesi Kürşat Taştan 

Kalite ve 

Akreditasyon 

Komisyonu Üyesi 

İMZA 

4 Dr. Öğr. Üyesi Murat Gök 

Kalite ve 

Akreditasyon 

Komisyonu Üyesi 

İMZA 

5 Arş. Gör. Burcu Şenlikoğlu 

Kalite ve 

Akreditasyon 

Komisyonu Üyesi 

İMZA 
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